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 כ"ל משרד ראש ממשלהמוגש למנ -משרדי עיקרי המלצות הצוות הבין 

 

    :ההמלצה העיקרית 

 פיצוי ללא הגבלה גיאוגרפית

עקב הפגיעה הקשה בעורף הן באזור המרכז והן באזור הצפון ממליץ הצוות 
ולהחיל אותו בכל ק"מ מרצועת עזה,  40-להגדיל את טווח הפיצוי מעבר ל

מהפגיעה הקשה בעסקי התיירות במרכז ובצפון . התעלמות אזורי הארץ
 תהיה מכה אנושה לתעשייה ותגרום לפיטורים המוניים של עובדים.

 

    :אומדן הנזק 

 לפחות₪ מיליארד  2-הנזקים לתעשיית התיירות נאמדים בכ
הצוות הגיע למסקנה שעדיין לא ניתן להעריך את הנזק במלואו מאחר שטרם 

. נכון לעכשיו המערכה טרם הסתיימהו הסתיים שלב איסוף הנתונים
 ₪.מיליארד  2-מעריכים את הנזקים שנגרמו לתעשיית התיירות בכ

 

   :פיצוי לתעשייה  

 ₪מיליון  057-מיידי בסכום של כ סיועתיירות מחייבת תשתיות הפגיעה בה

לאחר בחינת הנתונים שהתקבלו מהשטח, החליט הצוות כי הפגיעה הקשה 
תיירים, תוך כדי המבצע בשל נטישת ההנכנסת  בתיירות, ובעיקר בתיירות

וביטול הזמנות עתידיות בהיקפים ניכרים, הינם בבחינת מכה כלכלית 
אנושה שתעשיית התיירות אינה יכולה לעמוד בה ללא קבלת סיוע ופיצוי 

 מהמדינה.

 

    :כלים למשרד התיירות 

 הגדלת תקציבי השיווק והפיתוח של משרד התיירות

בעיקר הגברת השיווק  תשתית התיירותית של ישראל, הכוללשיקום ה
ובניית מוצר תיירותי אטרקטיבי שימור תשתית כוח אדם מיומן בחו"ל, 

שלם באזור הדרום שרבים מתושביו מתפרנסים מהתיירות, ששותקה 
 לחלוטין בתקופת המבצע ומתקשה להתאושש.

 

    בראייה עתידית: 

זקי אירועים ביטחוניים לתעשיית נלקרן לפיצוי  הממשלה תפעל להקמת
מנגנון יעיל ספק בעתיד (, שתבמתכונת הקרן לנזקי טבע לחקלאות) התיירות

מצבים מהסוג בו מצויה התעשייה שימנע מהיר, לרבות שינוי חקיקה, ו
 בימים אלה.
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 "ז אב תשע"די
 2014אוגוסט  13 

  2014-0002-803 
       

       

       

 לכבוד
 לוקר הראל  מר

 המנהל הכללי
  משרד ראש הממשלה

 

 
 שלום רב,

 
 

 "איתן צוק" מבצע בעקבות התיירות לתעשיית לסיוע ביניים המלצות הנדון: 
 
 

צעדים  1897, אישרה הממשלה  בהחלטתה מספר 2014ליולי  24ביום כ"ו בתמוז התשע"ד, 

זו נקבע כי  לחיזוק העורף כתוצאה מהצרכים הנובעים ממבצע צוק איתן. במסגרת החלטה

לאור רגישותה המיוחדת של תעשיית התיירות למצבי משבר יוקם צוות בין משרדי 

בראשות מנכ"ל משרד התיירות אשר יגבש פתרונות ומענים לסיוע לתעשיית התיירות 

 ויציגן בפני מנכ"ל משרד רוה"מ.

במהלך השבועיים האחרונים התקיימו פגישות יום יומיות, עם קשת רחבה של נציגי 

תעשיית התיירות ועם נציגי משרדי הממשלה הרלוונטיים ובכלל זה משרד הכלכלה, משרד 

הפנים, בנק ישראל, רשות המיסים, משרד האוצר ומשרד רוה"מ. המשרדים הגיעו 

הביע את פרט למשרד האוצר אשר  ,להמלצות אשר יפורטו בדוח זה להסכמות עקרוניות

 . התנגדותו

 

עה כלכלית קשה בשל ביטולים מידיים, עצירה בהזמנות כלל נציגי הענפים הציגו פגי

עתידיות, ירידה ניכרת בתפוסות בבתי המלון, הפסדים רבים בשל התחייבויות כספיות, 

פגיעה בכ"א מקצועי ומיומן וחשש מפיטורים רבים, חוסר התאמה בין דרישות 

וב הענפים רגולטוריות למצב העסקים בעת ובעקבות מבצע "צוק איתן" ועוד. למעשה בר

 החלו כבר פיטורים וישנו חשש כבד לאובדן תשתיות שיווק, כ"א ושירותי תיירות אחרים.
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 רקע: .1

 
אלף עובדים בעיקר בפריפריה, הינה אחת התעשיות  200תעשיית התיירות המעסיקה מעל 

המשמעותיות ביותר למשק הישראלי. ליבת תעשיית התיירות מורכבת ממגוון מתקני 

תיירותי, החל מבתי מלון ועד לאתרי קמפינג, אטרקציות תיירותיות, מורי דרך, אכסון 

גם עסקי המסעדנות, היסעים, השכרות רכב  .מארגני תיירות נכנסת, סוכני תיירות פנים

 המספקים שירותים נלווים לתיירים מהווים חלק מהתעשייה. 

 . ₪מיליארד  40-כ היו 2013הכנסות המדינה מתעשייה זו ללא חברות התעופה בשנת 

מיליון תיירים. בחודשים  3.8הסתמנה כשנת שיא בתיירות עם צפי להגעתם של  2014שנת 

בכניסות תיירים לישראל. בעקבות המגמה החיובית  18%חלה עליה של  2014יוני  -ינואר 

של העלייה הדרמטית במספר התיירים המגיעים לישראל נערכה כל התעשייה לקליטת 

בחינת כ"א, הן מבחינת השקעות בנכסים והן מבחינת רכישת ציוד חדש. התיירים הן מ

 כלל המשקיעים ציפו לתקופת שיא בה יחזירו חלק ניכר מהשקעותיהם.

 

-אוגוסט הינם חודשי שיא בתיירות עם תפוסות של כ-בימים כתיקונם חודשי הקיץ, יולי

ם חודשי עוגן עבור ברוב אזורי הארץ )בעיקר תיירות פנים(. חודשים אלו מהווי 90%

התעשייה שכן הרווחים בחודשים אלו מכסים על ההפסדים במהלך השנה בתקופות בהן 

 התפוסה נמוכה יותר. 

 

הכריזה הממשלה על תחילת מבצע "צוק איתן" ועל הכרזת מצב מיוחד בעורף  8.7.14ביום 

ף יוני עם בשל ירי הטילים על אזור הדרום, אך הפגיעה בתעשיית התיירות החלה כבר בסו

חטיפת שלושת הנערים, ההפגנות בצפון והירי על הדרום. עם חלוף הימים התגברה הפגיעה 

בתעשייה כאשר ההחמרה הגדולה ביותר הייתה עם ביטול הטיסות לישראל ע"י החברות 

הבין לאומיות. בשונה ממבצעים קודמים משך והיקף הירי לכיוון מרכז הארץ, עוטף 

יפה ובנוסף, ירי הקטיושות בצפון הארץ, גרמו לתחושת חוסר ירושלים, השפלה ואזור ח

ביטחון מוחלטת בקרב התיירות הנכנסת ובכך לנזק תדמיתי כולל לישראל. מיותר לציין 

את האווירה הקשה בשל השלכות המבצע הקרקעי אשר השפיעה על המוטיבציה והרצון 

 בתיירות הפנים. של הישראלים לצאת לחופשה ולבילויים ומכאן הפגיעה הקשה גם 

לאור כל זאת ברור לכל בר דעת כי הפגיעה בתעשיית התיירות אינה ניתנת לתיחום 

  גיאוגרפי.
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משרד התיירות ותעשיית התיירות למודי משברים קודמים. ההערכות הן כי ההתאוששות 

, זאת בעקבות ניסיון העבר לפיו תקופת 2015ממבצע זה צפויה רק במהלך שנת 

אחרי משברים נמשכה חודשים רבים, כך לדוגמה  המשבר בתעשייה לאחר  ההתאוששות

בכניסות  23%מלחמת לבנון השנייה נמשך שמונה חודשים, במהלכם הייתה ירידה של 

 התיירים לארץ! 

 

הייתה צפויה להיות שנת שיא בתיירות ובעקבותיה גם השנים הקרובות.  2014כאמור שנת 

בשל הביטולים  ₪מיליארד  2 -על פי דיווחי התעשייה הנזק שנגרם עד כה מוערך בכ

המידיים עד סוף השנה, בעיקר בתקופת החגים, לרבות כנסים ואירועים בינ"ל, ועצירה 

 , אשר בימים כתיקונם נמצאות בשיאן. 2015לשנת כמעט מוחלטת של הזמנות עתידיות 

המשבר הכלכלי בתעשיית התיירות כתוצאה ממבצע "צוק איתן" הינו חמור ביותר. אין 

עוררין באשר לפגיעה המשמעותית בתעשייה באופן יחסי לכלל התחומים האחרים במשק. 

ע"פ הנתונים של כניסות תיירים לארץ, הירידה המצטברת בכניסות ביחס לצבר ההזמנות 

כאשר בפועל  18% -ודש יולי היה צפוי גידול של כ)בח 40%-הצפוי לחודש יולי מגיע לכ

, נתוני אוגוסט צפויים להיות 40%-, על כן הירידה מוערכת בכ20%הייתה ירידה של מעל 

 נמוכים עוד יותר(. 
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 להלן עיקרי דרישות הענפים השונים בתעשייה אשר הוצגו במהלך הפגישות: .2
 
סיוע  הענף

 1תזרימי
 פיצוי
בגין 

אובדן 
 הכנסה
-מעבר ל

 ק"מ 40

שימור 
 כ"א

 אחר

 -התאחדות המלונות
מעריכים את הנזק למלונות 

 .₪מיליארד  1.2-בכ

      להבטחת  -רשת ביטחון להקמת בתי מלון
 סיוע במצב של ירידה דרסטית בתפוסות

 
 קרן שיווק בחו"ל

 התאמת דרישות האבטחה לתפוסות

לשכת מארגני תיירות 
  -נכנסת

-מעריכים את הנזק לענף בכ
 מלש"ח.  140

      רשת ביטחון לכנסים בינ"ל 
הגדלת תקציב קרן השיווק והתאמת  

 הקריטריונים למצב

התאחדות משרדי סוכני 
הנסיעות ויועצי התיירות 

  -בישראל
 235-הערכת נזק של כ

 מלש"ח. 
 
 

 

      סיוע באמצעי השיווק 

 -מורי הדרךאיגוד 
הערכת נזק של כעשרות 

 מיליונים.

      ביטול אגרת רישוי מורי דרך 
 ביטול עלות ההשתלמויות

 -איגוד המסעדות
-הערכה לירידת מחזור של כ

 מלש"ח. 200

      הנחה בתשלומים עבור היתרי הצבת
 שולחנות וכיסאות

נציגי חברות ההיסעים 
 -וחברות השכרת הרכב

ההיסעים מעריכים נזק של 
מתיירות  ₪מיליון  50-כ

 נכנסת

      הקטנת עלויות רגולטיביות 

ביטול דמי הרשאה והחיובים הנלווים 
 לחברות השכרת רכב

  1פתיחת טרמינל       חברות התעופה הישראליות
 הקצאת תקציבי שיווק

תשלום מידי עבור ההוצאות הנלוות 
 כתוצאה מהמצב

 

                                                 
1

סיוע תזרימי מתייחס לסיוע בתשלומי ארנונה, דחיית תשלומי מיסים/ביטוח לאומי/מע"מ, הלוואות בערבות  
 קרן לעסקים קטנים ובינוניים -מדינה
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 משרד התיירות
 המנהל הכללי

, יש להבהיר כי בשלב זה ₪מיליארד  2-סך הנזק המוערך על ידי התעשייה עומד על כ
אולם בשל העובדה כי המשבר טרם הסתיים  מדובר על הערכות שכן המבצע עדין נמשך.

 הנזק צפוי עוד לגדול.
 

 בראשותי:צוות להלן המלצות ה .3
 

 בגין אובדן הכנסות בתקופת מבצע   הרחבת המרחב הגאוגרפי של הזכאות לפיצוי א.  .1

 400"צוק איתן" לכל הארץ באמצעות קרן פיצויים לתעשיית התיירות בסך     
 מלש"ח.

  

ל הפגיעה בהכנסותיהם בעקבות תכלית הפיצוי: לפצות את העסקים בתיירות ע .ב
התאוששות ה שרידות ופעילות לקידום עד לרף שיאפשר ,חלקי, באופן המבצע

 וחזרה לשגרת עסקים. 

 

: בתי מלון ובתי הארחה, הזכאים להגשת בקשות לסיוע לפיצוי בגין אובדן הכנסות .ג
מלונות דירות ומלוניות, שירותי הארחה ואכסניות לנמ"א, שירותי אירוח אחרים, 

מורי דרך, בעלי רכב אשכול, סיטונאות בתיירות,  –פעילויות של מארגני טיולים 
 .בתיירותאטרקציות 

 

 תנאי סף לקבלת הפיצוי:   .ד

מחזור העסקאות המצטבר מ 20% -יותר מגרמה לו ירידה של עסק שנ .1
. ירידה 2014מחזור עסקאות זהה לשנת  עומתל 2013 אוקטובר-לחודשים יולי

 לפיצויים. תזכהלא  20% -במחזור הנמוכה מ

  

מהירידה הנומינלית בכל אחד מהחודשים  30%הפיצוי המקסימלי לא יעלה על  .2
 . 2013חודש בחודשו, לבין המחזור המקביל בשנת  2014אוקטובר  -יולי

 

תעשה בהתאם  2014אוגוסט -בחינת הזכאות לפיצוי עבור החודשים יולי .3
תיבחן בהתאם  2014אוקטובר -לאמור להלן, הזכאות עבור חודשים ספטמבר

 ולק באופן יחסי.ליתרת התקציב בקרן הפיצויים ותח
 

.ג. לעיל אשר מחזור העסקאות 1עסק שאינו אחד מהעסקים המפורטים בסעיף  .4
מכלל המחזור של אותה שנה, יהיה  50%מהווה  2013לתיירים בשנת  0במע"מ 

מהירידה במחזור בגין כל אחד מהחודשים  30%זכאי לפיצוי מקסימלי של 
הסף האמור בסעיפים  ר, חודש בחודשו ובתנאי שיעמוד בתנאיאוקטוב-יולי

 .3ד..1-ו 1ד..1
 

מהווה  2013לתיירים בשנת  0במע"מ מחזור העסקאות שאטרקציה תיירותית  .5
 מכלל המחזור של אותה שנה.  30%לפחות 

 

  מלש"ח. 2בתקופת הפיצוי לא יעלה על  לבקשההפיצוי המקסימלי סך  .6
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 4 בעלת יותר משלושה בתי מלון לא יעלה על  מלונות הפיצוי המקסימלי לרשת .7
 מלש"ח.

 
 

 

צוות בראשות שר התיירות או נציגו בהשתתפות נציג משרד רוה"מ ונציג וקם י  .ה
תקציב נוסף על האמור  למטרה זו יוקצהלבחינת בקשות חריגות. משרד האוצר 

 ש"ח. למ 50.א. בסך של 1בסעיף 

 

 חברות התעופה לא תהיינה זכאיות לפיצוי במסגרת מנגנון פיצוי זה.  .ו

 

הזכאות לסיוע נקבעה לפי הסיווג האחיד של ענפי הכלכלה של הלמ"ס.  הבהרות:
מתוך כלל הענפים נקבעו ענפים שבסמכות משרד התיירות ובליבת תעשיית התיירות 

 ולהם מרכיב תיירות נכנסת מובהק. 
ק"מ יוכלו לבחור בין מנגנון הסיוע המוצע לעיל ובין  0-40-ה עסקים תיירותיים בטווח

 מנגנון הפיצוי שאושר בתקנות משרד האוצר.
 

ארנונה של בתי המלון לחודשים  וביהרשויות המקומיות בגין חתקצוב  סיוע בארנונה: .2
לפי  יועבר לרשויותמלש"ח. התקצוב  45. תקציב נדרש: 2014 ספטמבר-יולי

 משרד התיירות, הפנים והאוצר.  על ידיקריטריונים שיקבעו 

 ללא ריבית. 2015פריסת תשלומי מיסים, ביטוח לאומי ומע"מ לשנת  סיוע תזרימי: .3
 .4.ד.1.ג ו/או לפי סעיף 1זכאות ע"פ סעיף 

ובינוניים במשרד  בקרן לעסקים קטנים הקמת מסלול ייעודי לתעשיית התיירות .4
נציג משרד התיירות  וכן מינוי ,85% ערבות מדינה שלובמלש"ח  50בסך הכלכלה 

  כחבר בקרן.

עידוד הבאת כנסים בינ"ל לישראל  .הקמת רשת ביטחון לכנסים בינלאומיים .5
תקצוב  באמצעות מנגנון שיפוי על הוצאות השיווק במקרים גיאופוליטיים חמורים.

 יום.  60רשת הביטחון ממקורות האוצר. גיבוש מנגנון בתוך 

עידוד הבאת משקיעים זרים להקמת בתי מלון  .תי מלוןלהקמת ב הקמת רשת ביטחון .6
בישראל באמצעות רשת ביטחון המבטיחה תשלומים לבנקים בעתות משבר. הקושי 
העיקרי במשיכת יזמים מחו"ל הוא המצב הגיאופוליטי רצוף המשברים, המטרה היא 

 יום.  60להבטיח סיוע ממשלתי במצבים האמורים לעיל. המנגנון יגובש בתוך 

מלש"ח לטובת: פעולות שיווק  50של משרד התיירות בסך של  השיווק דלת תקציבהג .7
 למארגני תיירות נכנסת והקמת קרן שיווק למלונות.  הגדלת תקציב קרן שיווקבחו"ל, 

 40הגדלת תקציב פיתוח תשתיות תיירות ציבוריות של משרד התיירות בסך של  .8
אשר נפגעו במהלך באזורים בדרום הארץ לשיקום תשתיות תיירותיות מלש"ח 

 המבצע וכן לפיתוח תשתיות חדשות באזור.

ביישובי עוטף עזה להקמת עסקים קטנים בתיירות ויחידות אירוח  מנהלי מתן מענק .9
 מלש"ח.  2תקציב נדרש:  )ע"פ חוק הנגב(. נגבוה
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תפוסות בית ל ובכלל זה אבטחה חמושה בתי המלוןמערך האבטחה של  תאמתה .10
חדרים יטופל כמלון  95חדרים ומעלה עם תפוסה של  250כך לדוגמא מלון בעל  המלון.
 . , או לפי המצב(2015משך ההסדר עד חודש פברואר חדרים ) 100של עד 

מלש"ח לחברות התעופה אשר המשיכו לטוס  00מתן פיצוי חד פעמי בגובה של  .11
איות לפיצוי ומנגנון החברות הזכבמהלך המשבר )למעט עקב הוראת רשות מחייבת(. 

 הפיצוי יקבעו ע"י צוות של  משרד התיירות, התחבורה, רת"א והאוצר. 

 0-40-שיתוף פעולה עם משרד החינוך לקיום ימי סיור לכלל מוסדות החינוך בטווח ה .12
  נדרש:. הסיורים יודרכו ע"י מו"ד מוסמכים. תקציב ק"מ מרצועת עזה ברחבי הארץ

הפעילות יקבע במשותף בין משרד התיירות ומשרד מלש"ח. המנגנון להפעלת  25
 החינוך.

הדרך פטור מתשלום עבור השתלמות אחת במהלך  משרד התיירות יאפשר למורי .13
. תינתן אפשרות לפטור מתשלום גם למורי דרך שטרם השלימו את חובתם 2015שנת 

 מלש"ח. 1. תקציב נדרש: 2014להשתלמות מקצועית בשנת 

מלש"ח לטובת הרחבת פעולות השיווק לעידוד קיומם  10העמדת תקציב בסך של   .14
זאת כדי להרחיב את פעולות השיווק למשיכת של אירועי ספורט בינ"ל בישראל. 

. 2015-2016אירועי ספורט בינ"ל חדשים ולשימור אירועים הצפויים להתקיים בשנים 
 מנגנון זה יקבע בשיתוף עם משרד התרבות והספורט.

 , כפי שקיים עבור תעשיות אחרות.עבור תעשיית התיירות הקמת קרן לנזקי מלחמה .15
יוקם צוות לבחינת הנושא ולגיבוש ההצעה ליישומה. בצוות יהיו חברים נציגי משרד 

 התיירות, משרד האוצר, משרד רוה"מ. 

 
בכוונת המשרד לפעול ביחד עם המשרד לפיתוח הנגב והגליל ומשרד התרבות לקידום 

לעידוד התושבים ולהחזרת  ק"מ( 0-40)אזור  ברחבי הדרוםפסטיבל אירועים נודד 
 . אזורהתנועה ל

 
 מלש"ח.  750סך התקציב הנדרש עבור סל הסיוע המוצע הינו 
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אפשר לתעשיית התיירות לשרוד את חודשי המשבר ולהתחיל הסיוע המוצע ילסיכום, 

בסיכון מתמיד בשל  בפעולות שיביאו להתאוששות מהירה בתיירות. התעשייה נמצאת

האירועים ביטחוניים אשר מתרחשים בעשור האחרון בתדירות גבוהה. הדבר משפיע על 

היקף ההשקעות בענף, על מידת הסיוע הניתן לו על ידי הבנקים ועל גובה הסיכון הכלכלי. 

יש לציין כי מאחר והמבצע טרם הסתיים התעשייה עומדת כיום בפני משבר קשה ביותר 

תי תתאושש ממנו. משרד התיירות עושה כל שביכולתו בכדי לסייע וכבר החל שאין לדעת מ

בעידוד תיירות הפנים באמצעות קמפיין נרחב ברחבי הארץ המעודד ישראלים לצאת 

ולנפוש בישראל, וכן החל בתכנון פעולות שיווק בהיקף נרחב בעולם שיופעלו בהקדם 

למית ובכך את תנועת התיירות האפשרי במטרה להחזיר את ישראל למפת התיירות העו

הנכנסת לארץ. חשוב לזכור כי התקציבים אשר יאושרו כעת יהוו חמצן מידי לתעשייה 

ויוחזרו למדינה בהכנסות הרבות הצפויות לאחר ההתאוששות. עלויות בניית תשתיות כ"א, 

 השיווק והשירותים מחדש לאחר המשבר יעלו בהרבה על הסכומים הנדרשים כעת.

ישראל להתגייס כעת ולהעמיד את כלי הסיוע המוצעים בכדי לשמר את על ממשלת 

העסקים הקטנים הרבים הפועלים בתחום ולמנוע פיטורים נרחבים. על הממשלה להעניק 

לתעשייה חשובה זו גיבוי ורשת ביטחון להמשך השקעותיה העתידיות, להחזיר את אמון 

הפיתוח הכלכלי, בעיקר  המשקיעים והיזמים בתעשייה זו ובכך להבטיח את המשך

  בפריפריה.

 

חשוב לציין כי נכון להיום לממשלת ישראל אין מנגנון פיצוי או "ארגז כלים" המותאם 

שעת חירום. הבירוקרטיה, החוקים והנהלים אינם מקלים סיוע לתעשיות שונות במשק בל

 , כדוגמת הסיועעם הגורמים השונים ועם משרדי הממשלה בבואם לסייע בזמן משבר

הנדרש בשימור כ"א באמצעות מנגנון חל"ת לימודי המצריך שינוי חקיקה ואשר בשל כך 

אחת המסקנות הבולטות והחשובות ביותר ולקח מרכזי על כן,  אינו נכלל בסיוע המוצע.

של עבודת צוות זה היא כי יש לגבש מנגנוני תמיכה במהלך משבר המציעים כלים בסיסיים 

קיקה בעת הצורך, או חקיקה המתייחסת למצבי משבר. לסיוע וכן מאפשרים שינויי ח

מוצע כי מיד עם תום המבצע יוביל משרד רוה"מ מהלך לגיבוש מנגנונים עתידיים 

 להתמודדות עם משברים. 

 
 ב ב ר כ ה 

 

                                                                                                     
 אמיר הלוי 

  הכללי המנהל 
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 מר בנימין נתניהו, ראש הממשלה העתקים:
 ד"ר עוזי לנדאו, שר התיירות 
 מר יאיר לפיד, שר האוצר 
 מר גדעון סער, שר הפנים 
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